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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych 243401

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Inzynier sprzedazy.

e Inzynier techniczny.

e Konsultant techniczny.

e Konsultant wsparcia sprzedazy.

e Pre-sales.

e Specjalista ds. sprzedazy systemow teleinformatycznych.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:

e 2434 Information and communications technology sales professional.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J — Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowanie i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalno$¢ powigzana.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawodéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Grazyna Mroziiska-Hotlos — Zespdt Szkét Elektronicznych, Lublin.
e Rafat Rudecki — ABB Business Services Sp. z 0.0., Krakow.
e Tomasz Sutkowski — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Dorota Koprowska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Tomasz Kupidura — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Radostaw Gutowski — Impact Clean Power Technology S.A., Warszawa.
e Ewa Jasinska — Zespdt Szkot Skdrzano-Odziezowych, Stylizacji i Ustug, Radom.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Jarostaw Orczykowski — Stowarzyszenie Sita w Innowacji, Radom.
e Jarostaw Wojciechowski — Polskie Towarzystwo Informatyczne Oddziat Podlaski, Biatystok.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAwWODU

2.1. Synteza zawodu

Inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych bada i analizuje potrzeby klientéw
w zakresie funkcjonalnosci systemow teleinformatycznych, opracowuje gotowe rozwigzania ustug
i technologii, a nastepnie wspiera klientébw w procesie instalacji, konfiguracji i rozwigzywania
probleméw przy wdrozeniu.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych opracowuje i wdraza zaawansowane
naukowo i technologicznie produkty przygotowywane w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby
klientow. Zajmuje sie kreowaniem nowych rozwigzan technologicznych i ustug, ktére odpowiadajg
coraz to nowym wymaganiom rynkowym. Pomaga klientom w procesie instalacji i konfiguracji
zakupionych rozwigzan, jak rowniez diagnozuje i rozwigzuje biezgce problemy techniczne w zakresie
uzytkowania produktow i ustug. Sporzadza raporty i analizy sprzedazy, niezbedne w procesie
prognozowania zyskow przedsiebiorstwa.

Sposoby wykonywania pracy

Praca inzyniera sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych polega w szczegdlnosci na:

— analizowaniu trenddw w zakresie rozwoju technologii i ustug teleinformatycznych,

— analizowaniu  potrzeb klientédw i badaniu dostepnosci odpowiednich  rozwigzan
teleinformatycznych,

— przygotowywaniu ofert handlowo-technicznych uwzgledniajgcych wymagania klientéw,

— kreowaniu nowych ustug odpowiadajgcych potrzebom rynkowym,

— rozwigzywaniu probleméw technicznych zwigzanych z instalacjg i uzytkowaniem produktéw i ustug,

—  szkoleniu wspdtpracownikdw z nowych produktéw ICT* oraz procedur ich sprzedazy,

—  tworzeniu raportéw sprzedazowych’.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy inzyniera sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych sa:
— pomieszczenia biurowe wyposazone w sprzet komputerowy z niezbednym oprogramowaniem
biurowym i specjalistycznym oraz dostepem do sieci internet,
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— siedziby klientéw, w ktérych prowadzi prezentacje proponowanych rozwigzan teleinformatycznych,
negocjacje czy rozmowy,
— wtasny dom lub mieszkanie w przypadku wykonywania pracy w systemie telepracy®.

Pomieszczenia, gdzie wykonywana jest praca, posiadajg zazwyczaj oswietlanie dzienne i sztuczne oraz
instalacje klimatyzacyjne.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje
m.in.:

— komputer z dostepem do sieci internet,

— specjalistyczne oprogramowanie,

— drukarke, skaner,

— telefon,

— projektor do prezentacji multimedialnych.

Organizacja pracy

Inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych pracuje zazwyczaj w systemie

jednozmianowym, w statych godzinach pracy, w dni robocze. Istniejg jednak odstepstwa od tej reguty:

— w zaleznosci od przyjetych rozwigzan organizacyjnych klienta, moze pracowacl
W hienormowanym czasie, réwniez w dni wolne od pracy,

— cze$¢ zadan moze realizowac w systemie telepracy i zwykle rozliczany jest z efektéw pracy, a nie
liczby przepracowanych godzin, dlatego moze miec¢ sporg swobode w ustalaniu czasu swojej pracy,

— w przypadku wspdtpracy z zagranicznymi klientami moze zachodzi¢ koniecznos¢ dostosowania
czasu pracy do wtasciwej strefy czasowej.

Inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych zazwyczaj pracuje w zespole ztozonym
zinnych ekspertéw i handlowcéw, scisle wspédtpracuje z przedstawicielem handlowym
odpowiedzialnym za kontakt z okreslonym klientem.

Poszczegdlne technologie i ustugi ofertowane klientom czesto réznig sie od siebie, dlatego mimo
podobnych czynnosci praca inzyniera sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych nie jest
monotonna, a warunki pracy okresli¢ mozna jako zmienne.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

W zawodzie inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych wystepujg typowe dla
stanowisk pracy wyposazonych w komputer zagrozenia majace wptyw na bezpieczerdstwo pracy
cztowieka:

— obcigzenie uktadu kostno-stawowego spowodowane wymuszong pozycja ciata podczas
dtugotrwatej pracy przy komputerze, powodujgce m.in.: zmiany zwyrodnieniowe kregostupa,
wady postawy, zmiany w uktadzie kostno-stawowym nadgarstka,

— przecigzenia narzadu wzroku spowodowane dfugotrwatg pracg przy komputerze, zte lub
niewtasciwe sztuczne oswietlenie pomieszczen, prowadzgce m.in. do: ostabienia wzroku, bdlu,
fzawienia oczu,

— obcigzenia nerwowo-psychiczne spowodowane pracg pod presjg czasu prowadzgce m.in. do:
stresu, nerwicy, depresji,

— obcigzenia narzadu stuchu spowodowane pracg w pomieszczeniu, w ktérym stoi wiele
komputerdow i drukarek, co moze powodowac¢ ostabienie stuchu.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych
wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0gélna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnos$¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ uktadu miesniowego,

— sprawnos$¢ narzadu wzroku,

— sprawnos¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostrosé stuchu,

— ostros$é wzroku,

— rozrdznianie barw,

— spostrzegawczos$é;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— dobra pamig¢,

— uzdolnienia rachunkowe,

— uzdolnienia techniczne,

— rozumowanie logiczne,

— fatwos¢ wypowiadania sie w mowie i w pismie,
— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— wspotdziatanie i wspdtpraca w zespole (grupie),
— zdolnos¢ przekonywania,

— zdolnos¢ skutecznego negocjowania;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowos¢ do wspdtdziatania,

— komunikatywnos¢,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— dyspozycyjnosé,

— odpornos¢ na dziatanie pod presjg czasu,
— radzenie sobie ze stresem,

— rzetelnos¢,

— doktadnosé,

— ciekawos$¢ poznawcza,

— wytrwatosé i cierpliwosé,

— wysoka kultura osobista,

— zainteresowania techniczne,

— zainteresowania informatyczne,

— gotowo$¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedza.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.
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Wymagania zdrowotne

Inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych powinien posiadaé dobry wzrok oraz
sprawnos¢ umozliwiajgcg swobodne postugiwanie sie komputerem. Ze wzgledu na duze obcigzenie
psychiczne w pracy, osoba wykonujgca ten zawdd nie moze by¢ znerwicowana. Nie ma
przeciwwskazan, aby prace w zawodzie inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych
wykonywaty osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do pracy w zawodzie inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych preferowane jest
wyksztatcenie wyzsze | lub Il stopnia o kierunku teleinformatyka, telekomunikacja, informatyka oraz
pokrewne.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Nie wystepuja specyficzne wymagania w zakresie tytutéw zawodowych, kwalifikacji i uprawnien dla

kandydata do pracy w zawodzie inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu mogg by¢:

— doswiadczenie zdobyte na identycznym lub pokrewnym stanowisku pracy,

— szeroka wiedza z zakresu techniki oraz branzy, w ktérej specjalista prowadzi dziatalnos,

— znajomos¢ jezyka angielskiego umozliwiajgca swobodne czytanie instrukcji i dokumentacii
technicznej?,

— dyplom ukonczenia studidéw wyzszych lub podyplomowych np. w zakresie ekonomii, zarzadzania,
marketingu.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych prace rozpoczyna zwykle od stanowiska
mtodszego specjalisty. Wraz ze zdobywanym doswiadczeniem moze awansowa¢ na stanowiska
specjalisty i starszego specjalisty.

Po zdobyciu odpowiedniego doswiadczenia zawodowego oraz uzupetnieniu wiedzy z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania projektami informatycznymi, ekonomii, marketingu,
sprzedazy, moze awansowac na stanowiska:

— kierownika dziatu odpowiadajgcego za sprzedaz technologii i ustug teleinformatycznych,

— dyrektora technicznego,

— dyrektora ds. marketingu i sprzedazy.

Inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych moze réwniez rozszerzaé swoje
kompetencje zawodowe poprzez podejmowanie ksztatcenia i/lub szkolenia w zawodach pokrewnych.
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Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie inZynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych nie ma
mozliwosci potwierdzania kompetencji zawodowych zaréwno w edukacji formalnej, jak
i pozaformalnej.

Istnieje  mozliwos¢ potwierdzania kompetencji przydatnych w zawodzie inzynier sprzedazy
technologii i ustug teleinformatycznych w ramach studidw | i Il stopnia oraz studidéw podyplomowych
ukierunkowanych na rozwdj technologii i ustug teleinformatycznych, zastosowan informatyki oraz
kreowania nowych ustug teleinformatycznych.

Alternatywna forma potwierdzania kompetencji w zawodzie inzynier sprzedazy technologii i ustug

teleinformatycznych moze by¢:

— portfolio zawierajace przyktady zrealizowanych projektéw informatycznych,

— uzyskane nagrody, wyrdznienia branzowe i rekomendacje od pracodawcéw i instytucji
wdrazajgcych aplikacje autorstwa/wspoétautorstwa kandydata do zatrudnienia,

— uzyskanie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci potwierdzone certyfikatami/zaswiadczeniami
wydanymi przez komercyjne firmy branzy teleinformatyczne;j.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych moze
rozszerzac swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Inzynier sprzedazy 243301
Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych 243402
Konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych 251102
Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji 251201
Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systeméw informatycznych 251202
Specjalista zastosowan informatyki 251902

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych wykonuje

réznorodne zadania, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Analizowanie potrzeb klientéw i dostepnosci rozwigzan w zakresie ustug teleinformatycznych.

Z2 Dostosowywanie rozwigzan technicznych i ustug teleinformatycznych do potrzeb klientdw.

Z3 Kreowanie nowych ustug teleinformatycznych odpowiadajgcych oczekiwaniom klientow.

Z4 Prowadzenie szkolen dla pracownikéw w zakresie nowych produktow ICT oraz procedur ich
sprzedazy.

Z5 Przygotowywanie oferty ustugi teleinformatycznej dla kluczowych klientow, w oparciu
o istniejgce rozwigzania.

Z6 Udzielanie pomocy klientom w procesie instalacji i uruchamiania zakupionych technologii i ustug
teleinformatycznych.

Z7 Rozwigzywanie biezgcych problemdéw technicznych klientdw w poczgtkowym okresie
uzytkowania produktdéw i ustug teleinformatycznych.
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Z8 Sporzadzanie raportdw i zestawien niezbednych w procesie analizy sprzedazy i prognozowaniu
sprzedazy.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Kreowanie nowych ofert produktéw i ustug
teleinformatycznych

Kompetencja zawodowa Kzl: Kreowanie nowych ofert produktéw i ustug teleinformatycznych
obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, 72, Z3, Z4, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie
zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Analizowanie potrzeb klientow i dostepnosci rozwigzan w zakresie ustug teleinformatycznych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody, techniki i zasady analizowania potrzeb
klientéw w zakresie ustug ICT;

Mozliwosci rozwigzan w zakresie realizacji ustug
teleinformatycznych pod katem potrzeb klienta;

Prowadzi¢ wstepng analize potrzeb klienta;
Zbierac i gromadzi¢ informacje na temat
oczekiwan i opinii klienta, zwigzanych

z propozycja ustug ICT;

Rozstrzygad, czy istnieje efektywne powigzanie
pomiedzy oferowanymi ustugami ICT,
a oczekiwaniami klienta;

e Sposoby komunikacji z klientami. .

e Kontaktowac sie z klientem w celu
doprecyzowania jego oczekiwan.

Z2 Dostosowywanie rozwigzan technicznych i ustug teleinformatycznych do potrzeb klientéw

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Wymagania klienta w zakresie potrzeb e Analizowa¢ wymagania klienta w zakresie
teleinformatycznych; potrzeb teleinformatycznych;

e Istniejgce rozwigzania techniczne w zakresie e Dostosowywac istniejgcg oferte do
ustug teleinformatycznych; zidentyfikowanych potrzeb klienta;

e  Mozliwosci dostosowania zakresu ustug do e Modernizowac oferty produktow i ustug
wymagan klienta; teleinformatycznych;

e  Strukture organizacyjng przedsiebiorstwa oraz e Uzgadniac z dziatem sprzedazy zakres
procedury akceptacji zmodernizowanej oferty modernizacji produktéw i ustug;
rozwigzan technicznych i ustug e Uzgadniac z dziatem technicznym zakres

teleinformatycznych. modernizacji produktéw i ustug.

Z3 Kreowanie nowych ustug teleinformatycznych odpowiadajacych oczekiwaniom klientow

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rozpoznawac trendy rozwoju technologii

teleinformatycznych;

Analizowad trendy rozwoju technologii

teleinformatycznych w aspekcie mozliwosci

firmy;

Opracowywacd rozwigzania techniczne nowych

produktéw ICT;

e Testowad rozwigzania techniczne nowych
produktéw ICT;

e  Opracowywac plan wdrozenia nowego produktu

ICT.

e Trendy rozwoju technologii teleinformatycznych; | o
e Metody opracowywania rozwigzan
technicznych; )
e  Metody testowania rozwigzan technicznych;
e  Zasady opracowywania wdrozenia nowych
produktow. o
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24 Prowadzenie szkolen dla pracownikéw w zakresie nowych produktow ICT oraz procedur ich

sprzedazy
WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Aktualne rozwigzania techniczne w zakresie e  Przygotowywac materiaty dydaktyczne dla
nowych produktéw ICT; uczestnikdw szkolen w zakresie nowych
e Metody i sposoby prowadzenia szkolen; produktéw ICT;
e  Procedury przygotowywania sprzedazy nowych e Dobiera¢ metody szkoleniowe;
ustug; e  Prowadzi¢ szkolenia dotyczace nowych
e  Metody promocji ustug teleinformatycznych na produktéw ICT;
rynku. e  Przygotowywac procedury sprzedazy® nowych
ustug teleinformatycznych;
e Tworzy¢ i modyfikowac oferte sprzedazowg
przedsiebiorstwa.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Prowadzenie sprzedazy produktow i ustug
teleinformatycznych oraz opieka posprzedazowa

Kompetencja zawodowa Kz2: Prowadzenie sprzedazy produktéw i ustug teleinformatycznych oraz
opieka posprzedazowa obejmuje zestaw zadan zawodowych Z5, 26, Z7, Z8, do realizacji ktérych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

25 Przygotowywanie oferty ustugi teleinformatycznej dla kluczowych klientéw, w oparciu
o0 istniejgce rozwigzania

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e QOczekiwania klienta kluczowego; e Analizowac zgtoszenia dotyczgce oczekiwan

e Analize finansowg ustug; kluczowego klienta odnosnie ustug ICT;

e  Proces modernizacji oferty produktow i ustug e  Opracowywac oferte zawierajgca ustugi
teleinformatycznych; dopasowane do specyfiki klienta;

e  Korzysci ptynace z oferowanych ustug. e  Prezentowac przygotowang oferte;

e Sporzadzaé analize finansowgq ustugi dla
kluczowego klienta;

e Uzasadniaé biznesowe korzysci ptyngce
z oferowanej ustugi.

26 Udzielanie pomocy klientom w procesie instalacji i uruchamiania zakupionych technologii
i ustug teleinformatycznych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Dokumentacje techniczng oferowanych e Pozyskiwac informacje od klienta na temat
rozwigzan; dostepnosci dostarczonych ustug ICT;
e  Proces uruchamiania poszczegolnych ustug ICT; e Rozpoznawac przyczyne braku dostepnosci
e Btedy popetniane przez klientéw podczas nowych ustug ICT;
uruchamiania ustug ICT; e  Pomagac klientom w procesie aktywacji nowych
e  Algorytm sprawdzania dziatania ustug ICT. ustug ICT;
e Sprawdza¢ poprawnosc dziatania dostarczonej
ustugi ICT.
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Z7 Rozwigzywanie biezacych problemdéw technicznych klientéw w poczatkowym okresie

uzytkowania produktow i ustug teleinformatycznych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
Systemy do obstugi zgtoszen serwisowych; e Rozpoznawacd najczesciej wystepujace problemy
Problemy zwigzane z uzytkowaniem ustug ICT; zwigzane z uzytkowaniem ustug ICT;
Przyczyny nieprawidtowosci i awarii e Diagnozowac problemy wystepujace podczas
wystepujgcych podczas korzystania dziatania produktu/ustugi;
z produktu/ustugi ICT. e Koordynowac prace stuzb technicznych i klienta

w zakresie usuwania nieprawidtowosci i awarii
wystepujgcych podczas korzystania
z produktu/ustugi ICT;

e Sprawdzad dziatanie ustugi ICT po usunieciu
nieprawidtowosci lub awarii.

28 Sporzadzanie raportow i zestawien niezbednych w procesie analizy sprzedazy

i prognozowaniu sprzedazy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
Wskazniki opisujace efektywnos¢ dziatan e Analizowa¢ efektywnosé prowadzonych dziatan
sprzedazowych; sprzedazowych;
Metody i techniki opracowywania analiz e Analizowa¢ wykonanie planu sprzedazy
rentownosci sprzedazy’; oferowanych produktow i ustug;
Metody analizy wynikéw sprzedazowych. e  Wspodtpracowad z dziatem sprzedazy ustug ICT

w zakresie analizy wynikow sprzedazy
i prognozowaniu sprzedazy;

e Opracowywac sprawozdania z osiggnietych
wynikéw sprzedazy produktow i ustug ICT.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych powinien miec¢
kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan
zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki dziatan wtasnych i zespotu, w ktérym pracuje,
podejmowanych w zakresie sprzedazy i rozwoju technologii i ustug teleinformatycznych.
Oceniania pracy wtasnej oraz zespotéw, z ktdrymi wspotpracuje w zakresie rozwoju, sprzedazy
i wdrazania systeméw i ustug teleinformatycznych.

Tworzenia i rozwijania wzorcéw wiasciwego postepowania w zakresie wspodtpracy z klientem,
podczas sprzedazy i wdrazania systemow i ustug teleinformatycznych.

Wspodtdziatania w grupie podczas tworzenia oferty sprzedazowej produktéw i ustug
teleinformatycznych.

Komunikowania sie ze wspotpracownikami w sposob efektywny.

Doskonalenia kompetencji zawodowych w sposdb ustawiczny oraz sledzenia nowych rozwigzan
technologicznych w zakresie rozwoju systemdw i ustug informatycznych.

Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg w branzy IT.
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3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do

rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty

one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdéw

o
[N
N
w
EN
w

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie inzynier sprzedazy technologii i ustug
teleinformatyczny nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Inzyniera sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych zatrudnienie moze znalez¢ w:

— firmach produkcyjno-ustugowych zajmujacych sie wytwarzaniem, modyfikacjg, konserwacja
oprogramowania,

— przedsiebiorstwach dziatajgcych w sektorach takich jak: IT°, bankowos¢, telekomunikacja,

—  centrach ustug wspdlnych?.
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Praca inzyniera sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych wykonywana jest najczesciej
w formie umowy o prace lub w formie samozatrudnienia.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na dany
zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) wramach formalnego systemu edukacji zawodowe] w Polsce nie prowadzi sie
ksztatcenia w zawodzie inzynier sprzedazy technologii teleinformatycznych.

Pracodawcy w tym zawodzie preferujg absolwentéw  kierunkéw  informatycznych,
teleinformatycznych, telekomunikacyjnych, technicznych i scistych (matematyka, fizyka, elektronika).
Ksztatcenie w takich kierunkach oferuje wiele uczelni wyziszych w Polsce, w szczegdlnosci
politechniki, uniwersytety oraz niepubliczne szkoty wyzsze.

Szkoty wyzsze oferujg takze studia podyplomowe, ktdre ukierunkowane sg na praktyczne aspekty
rozwoju technologii i ustug teleinformatycznych, m.in.:

— inzynieria sieci teleinformatycznych,

— teleinformatyka stosowana,

— nowoczesne sieci teleinformatyczne,

— teleinformatyka i teoria sieci komputerow,

— bezpieczenistwo sieci i systemow informatycznych.
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Szkolenie

Inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych moze poszerza¢ swoje kompetencje

zawodowe poprzez uczestnictwo w kursach i szkoleniach, dotyczacych m.in.:

— zaawansowanego routingu, przetaczania wielowarstwowego oraz diagnostyki i usuwania awarii
w lokalnych i rozlegtych sieciach komputerowych,

— bezpieczenistwa sieci komputerowych,

— technologii mobilnych,

— zarzadzania projektami,

— zarzadzania danymi i ich migracjg miedzy chmurami.

Organizowane sg one najczesciej przez komercyjnie dziatajgce firmy szkoleniowe, zwigzki
i stowarzyszenia branzowe, producentdw oprogramowania.

Z reguly organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne 7rédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie miesieczne 0sdb pracujgcych w zawodzie inzynier sprzedazy
technologii i ustug teleinformatycznych jest zréznicowane, a jego mediana wynosi 6000 zt brutto
miesiecznie w przeliczeniu na jeden etat, dodatkowo przedsiebiorstwa czesto oferujg premie
uzalezniong od wielkosci kwartalnej sprzedazy.

Poza doswiadczeniem zawodowym i stazem pracy, poziom wynagrodzenia inzyniera sprzedazy
technologii i ustug teleinformatycznych w duzej mierze zalezy od wielkosci i kapitatu firmy oraz od
wojewddztwa, w ktérym znajduje sie przedsiebiorstwo. Najwyzsze wynagrodzenie oferowane jest
w duzych osrodkach miejskich takich jak Warszawa, Wroctaw, Gdansk, Krakdw. W mniejszych
miastach ponizej 250 tys. mieszkancéw, gdzie zapotrzebowanie na inzynieréw jest mniejsze
wynagrodzenia sg nizsze o ok. 20%.
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WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawod/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych mozliwe jest zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R) w zakresie, ktory nie wyklucza poruszania sie poza siedzibg
firmy,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), pod warunkiem korzystania ze szkiet korekcyjnych,

— stabostyszacych (03-L), gdy stosujg aparaty stuchowe umozliwiajgce swobodng komunikacje.

WAZNE
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem taczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000 z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1954, z pdzin.
zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 12651149, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

e Barlow J., Moller C.: Klient ma zawsze racje. Reklamacja to prezent. Wydawnictwo Wolters
Kluwer, Warszawa 2011.

e Bartkowska U.: Badanie potrzeb klienta, czyli inwestycja z najwyzszg stopg zwrotu. Wydawnictwo
Ztote Mysli, Gliwice 2016.

e Bartyzel M.: Oprogramowanie szyte na miare. Jak rozmawiac¢ z klientem, ktéry nie wie, czego
chce. Wydanie Il rozszerzone. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2016.

e Biatas A.: Bezpieczenstwo informacji i ustug w nowoczesnej instytucji i firmie. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2018.

e Foreman J.W.: Mistrz analizy danych. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2017.

e Fournier C.: Od inzyniera do menedzera. Tajniki lidera zespotéw technicznych. Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2018.

e Gitomer J.: Biblia handlowca — Najbogatsze Zrédto wiedzy o sprzedazy. Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2016.

e Hyken S.: Kult klienta. Doskonata obstuga kluczem do sukcesu firmy. Wydawnictwo Wolters
Kluwer, Warszawa 2011.

o Jozefiok A.: W drodze co CNNA. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011.

e Koszlajda A., Zarzadzanie projektami IT. Przewodnik po metodykach (ebook). Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2012.

e Kurose J., Ross K.: Sieci komputerowe. Ujecie catosciowe. Wydanie VII. Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2018.

e  Phillips J.: Zarzadzanie projektami IT. Wydanie Ill. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011.

e Sosinsky B.: Sieci komputerowe. Biblia (ebook). Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.

e Tracy B.: Psychologia sprzedazy. Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2012.

e UIf R.: Sprzedaz Ustug. Wydawnictwo BL Info Polska, Gdarisk 2011.

e Wachnik B.: Wdrazanie systeméw informatycznych wspomagajacych zarzgdzanie. Wydawnictwo
PWE, Warszawa 2016.

e Zemke R.: Jak zapewni¢ znakomitg obstuge klientéw. Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa
2014.

e Zych J.: Teleinformatyka dla bezpieczeristwa. Wydawnictwo FNCE, Chomecice 2018.
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Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

e Baza danych standardéw kwalifikacji i kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Niezalezne zrédto informacji o bezpieczenstwie IT: https://zaufanatrzeciastrona.pl

e Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji: https://piit.org.pl

e Polskie Towarzystwo Informatyczne: https://pti.org.pl

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Portal branzowy o bezpieczenstwie teleinformatycznym: https://niebezpiecznik.pl

e Portal branzowy: https://computerworld.pl

e Portal branzowy: https://www.pcworld.pl/

e Portal branzowy: https://www.idg.pl

e Portal branzowy: https://www.itworld.com

e Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego (SRK IT):
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-sektora-informatycznego

e Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Telekomunikacyjnego W Polsce (SRK TELE):
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-telekomunikacji-srk-tele

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wyszukiwarka opisdow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oSwiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnosé ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére skfadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Analiza rentownosci Proces oceny zasadnos¢ sprzedazy. Sprzedaz jest Definicja opracowana przez
sprzedazy rentowna tylko wéwczas, gdy uzyskana cena ze zespot ekspercki
sprzedazy produktéw czy towardw jest wyzsza od
koszéw wytworzenia produktéw lub ceny zakupu
towarow.
2 Centra ustug Wyodrebniona organizacyjnie jednostka, ktora Definicja opracowana przez

wspolnych

Swiadczy ustug na rzecz innych spotek
przedsiebiorstwa. Sg to zwykle ustugi o charakterze
pomocniczym, np. ustugi informatyczne, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, ksiegowosc.

zespot ekspercki
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3 Dokumentacja
techniczna

Rodzaj dokumentu, stuzgcego do opisu m.in.
produktu lub systemu. Zawiera doktadny opis
techniczny, rysunki, parametry oferowanego
rozwigzania. Jest dokumentem niezbednym do
prawidtowego wdrozenia/uruchomienia produktu
jak rowniez diagnozowania btedéw podczas
uzytkowania

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

4 Information and
Communication
Technologies (ICT)

Technologie nazywane zamiennie informacyjno-
telekomunikacyjnymi, teleinformatycznymi lub
technikami informacyjnymi, to rodzina technologii
przetwarzajacych, gromadzacych i przesytajacych
informacje w formie elektronicznej, (ang.
Information and Communication Technologies).

https://www.istshare.eu
[dostep: 31.10.2018]

5 Information
Technology (IT)

Technologia informacyjna to nowa dziedzina
wiedzy, integrujgca rézne technologie (sprzet
komputerowy wraz z oprogramowaniem,
telekomunikacja, teleinformatyka) stuzace
pozyskiwaniu informacji, selekcjonowaniu jej,
analizowaniu, przetwarzaniu, przechowywaniu,
zarzadzaniu oraz przekazywaniu innym ludziom,
(ang. Information Technology).

http://zasoby.open.agh.edu.pl
[dostep: 31.10.2018]

6 Procedury sprzedazy Jest to udokumentowany sposéb prowadzenia Definicja opracowana przez
procesu sprzedazy. zespot ekspercki
7 Raport sprzedazowy Jest to dokument opisujacy poziom sprzedazy Definicja opracowana przez
w przedsiebiorstwie. Wyrdznia sie dwa typu zespot ekspercki
raportow sprzedazowych: raporty ilosciowe,
dotyczace kwoty wygenerowanej sprzedazy, jak
rowniez raporty jakosciowe, przedstawiajace
wskazniki istotne z punktu widzenia generowania
zyskow firmy.
8 Telepraca Inaczej praca zdalna, jest to taka forma organizacji Definicja opracowana przez

pracy, gdzie ustugi Swiadczone sg poza siedzibg
pracodawcy, przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji
elektronicznej.

zespot ekspercki
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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