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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Pracownik do spraw ubezpieczen 431202

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

Agent ubezpieczeniowy.

Pracownik do spraw finanséw i ubezpieczen.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:

431202 Statistical, finance and insurance clerks.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja K — Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz Zzrodet internetowych,
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawodéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

zebranych opinii od recenzentdw, cztonkdédw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu do spraw walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

Aleksandra Dombrowska — agent ubezpieczeniowy w PZU S.A., Gdansk.
Przemystaw Franaszczyk — Insecuro Ubezpieczenia, Radom.

Katarzyna Mirkowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Joanna Wozniczka — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

Matgorzata Domaniska-Plichta — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Ryszard Pienkowski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

Alicja Wysocka — PKO BP S.A., Koszalin.
Magdalena Rozek — STU Ergo Hestia, Sopot.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Bogdan Grzybowski — Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa.
e Ewa Kawczynska-Kietbasa — Zespdt Szkoét nr 1 im. Jakuba Stefana Cezaka w Zgierzu, Zgierz.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Pracownik do spraw ubezpieczen zawiera umowe ubezpieczenia w imieniu towarzystwa
ubezpieczeniowego'® i obstuguje klienta w zakresie zawartych umoéw.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Pracownik do spraw ubezpieczen jest osobg do pierwszego kontaktu z klientami indywidualnymi,
przedstawicielami matych i srednich firm, klientami strategicznymi oraz przedstawicielami jednostek
uzytecznosci publicznej.

Pracownik do spraw ubezpieczern moze wybrac i specjalizowac sie w jednej z trzech podstawowych
gatezi ubezpieczen:

— ubezpieczenia majatkowe,

— ubezpieczenia komunikacyjne®,

— ubezpieczenia na zycie®.

Moze réwniez sprzedawac kilka rodzajéw ubezpieczen jednoczesnie.

Waznym zadaniem pracownika do spraw ubezpieczen jest zbadanie potrzeb ubezpieczeniowych
klienta, a nastepnie doradzanie mu w zawarciu korzystnego ubezpieczenia. Pracownik do spraw
ubezpieczen obstuguje réwniez klientéw strategicznych oraz jednostki uzytecznosci publicznej (np.
szkoty).

Jest to zawdd o charakterze ustugowym. Zatrudnienie mozna znalez¢ miedzy innymi w agencjach
i multiagencjach® ubezpieczeniowych, przedsiebiorstwach brokerdw ubezpieczeniowych?, w salonach
samochodowych lub bezposrednio w zaktadach ubezpieczen.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik do spraw ubezpieczen wykonuje zadania, polegajgce m.in. na:

— przygotowywaniu oferty ubezpieczenia,

— posredniczeniu w zawieraniu umow ubezpieczenia,

— zawieraniu uméw ubezpieczeniowych,

— obstudze klienta w zakresie posiadanego ubezpieczenia,

— wprowadzaniu zmian w systemach informatycznych dotyczacych danych klienta oraz
zakresu ubezpieczenia,

— sprzedazy roznych rodzajow ubezpieczen, np.:
e ubezpieczenia majatkowe, np. ubezpieczenie domu'?, ubezpieczenie dziatki letniskowej",
e ubezpieczenia komunikacyjne, np. odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza pojazdu

mechanicznego’,
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e ubezpieczenia podrézne®,
e ubezpieczenia na zycie,
e ubezpieczenia rolne dotowane'’ przez paristwo.

Ponadto pracownik do spraw ubezpieczen:

— wystawia dokumenty ubezpieczeniowe,

— analizuje potrzeby klientow,

— pomaga klientom w wyborze ubezpieczenia,

— doradza w wyborze réznego rodzaju ubezpieczen,
— pomaga w uzyskaniu odszkodowania,

— dba o interesy klientdw,

— tworzy i aktualizuje bazy klientéw.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Podstawowym miejscem pracy pracownika do spraw ubezpieczen sg pomieszczenia biurowe
pracodawcy przeznaczone do indywidualnej pracy, a takze do spotkan z klientami, pozwalajgce na
nieskrepowang i niezaktécong rozmowe. Pracuje najczesciej w pozycji siedzacej, przed ekranem
komputera, zazwyczaj w pomieszczeniach klimatyzowanych, dobrze oswietlonych oraz
wyposazonych w sprzet biurowy.

Praca moze by¢ wykonywana réwniez w biurach otwartych typu ,open space”. Ponadto pracownik
moze wykonywac prace w terenie, dokonujac wizytacji w miejscu zamieszkania, przebywania lub
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez klienta.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Pracownik do spraw ubezpieczen w swojej dziatalnosci zawodowej wykorzystuje réznego rodzaju

maszyny, urzadzenia i narzedzia. Mogg to byé m.in.:

— komputer z oprogramowaniem biurowym oraz programami_dziedzinowymi® umozliwiajacymi
przygotowywanie ofert ubezpieczenia,

— oprogramowanie dedykowane do pracy z klientami ubezpieczeniowymi, do przeglgdania zasobow
internetu, wysyfania i odbierania poczty elektronicznej, komunikowania sie na odlegtos¢ i inne,

— drukarki, skanery i inne urzadzenia biurowe,

— telefon,

— faks,

— samochdd.

Organizacja pracy

Pracownik do spraw ubezpieczen, w zaleznosci od miejsca pracy, wykonywanych zadan zawodowych
i liczby zatrudnionych oséb, moze pracowaé indywidualnie lub zespotowo. Jezeli jest zatrudniony
w zakfadzie ubezpieczeniowym lub multiagencji, zazwyczaj pracuje w systemie jednozmianowym
w statych godzinach. Osoby wykonujgce prace w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej
samodzielnie zarzgdzajg czasem pracy, ktéry jest uzalezniony od termindw spotkan z klientami.
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Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy czfowieka

Osoba wykonujgca czynnosci na stanowisku pracownika do spraw ubezpieczen narazona jest na

szereg zagrozen psychofizycznych, np.:

— wielogodzinna praca w pozycji siedzgcej obcigza kregostup i uktad miesniowy,

— praca pod presjg czasu i czeste kontakty z wymagajacymi klientami wywotuja stres psychiczny,

— pokonywanie duzych odlegtosci samochodem wptywa ujemnie na uktad kostno-stawowy oraz
niesie niebezpieczenstwo wypadkdéw komunikacyjnych.

2.4. Wymagania psychofizyczne
Dla osoby wykonujacej zawdd pracownik do spraw ubezpieczen wazne s3a:

w kategorii wymagan fizycznych

— 0goblna wydolnosc fizyczna,

— sprawno$é uktadu kostno-stawowego,
— sprawnosc¢ uktadu miesniowego,

— sprawno$é narzaddw réwnowagi,

— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawno$é narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

—  zmyst réwnowagi,

— ostrosé stuchu,

— ostros¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— zreczno$¢ palcow,

—  spostrzegawczosé;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— dobra pamieg,

— uzdolnienia organizacyjne,

— rozumowanie logiczne,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i piSmie,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— zdolnos$¢ motywowania,

— zdolnosc¢ analizowania i systematyzowania ztozonych problemédw,
— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnosc¢ rozwigzywania konfliktow;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,

— gotowos¢ do wspodtdziatania,

— gotowo$¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktow,
— operatywnos¢ i skutecznos¢,

— odpornos¢ emocjonalna,

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

— systematycznosé,

— dyspozycyjnos¢,
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— odpornos¢ na dziatanie pod presjg czasu,
— kontrolowanie wtasnych emaocji,

— wysoka kultura osobista,

— mifa aparycja,

— rzetelnos,

— doktadnosé,

— dbatos$é o jakos¢ pracy,

— wytrwatosé i cierpliwosé,

— zainteresowania ekonomiczne.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca w zawodzie pracownik do spraw ubezpieczen pod wzgledem wydatku energetycznego nalezy
do prac lekkich. Wymagany jest dobry ogdlny stan zdrowia.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu mogg by¢ znaczne dysfunkcje wzroku, stuchu,
powazne wady wymowy oraz niska odpornos¢ na stres.

W przypadku niepetnosprawnosci fizycznej utrudnione mogg byé podréze stuzbowe, czesto
wystepujace w tym zawodzie. Nie dotyczy to jednak spraw prowadzonych w biurze i na odlegtosé.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Pracownik do spraw ubezpieczen powinien posiada¢ wyksztatcenie srednie ogdlne lub $rednie
zawodowe o profilu zwigzanym z ekonomig lub marketingiem (np. w zawodzie technik
rachunkowosci lub technik ekonomista).

Wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne posiadajg zwykle pracownicy do spraw ubezpieczend petnigcy
funkcje kierownicze, czyli zarzadzajacy zespotem lub bedacy kierownikami biura, w ktérym pracuja
rézne zespoty do spraw ubezpieczen.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie pracownik do spraw ubezpieczenn wymagane sg zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej wydawane przez Komisje Nadzoru Finansowego® (KNF).

Ponadto pracodawcy zazwyczaj preferuja:

— posiadanie tytutu i dyplomu technika rachunkowosci lub technika ekonomisty,

— posiadanie Swiadectw potwierdzajgcych kwalifikacje uzyskane po ukonczeniu odpowiednich
kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu
organizowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne:

e AU.36 Prowadzenie rachunkowosci (w zawodach pokrewnych technik rachunkowosci
i technik ekonomista),

e AU.65 Rozliczanie wynagrodzen i danin publicznych (w zawodzie pokrewnym technik
rachunkowosci),

e AU.35 Planowanie i prowadzenie dziatalnosci w organizacji (w zawodzie pokrewnym technik
ekonomista),
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— suplementy Europass do $wiadectw i dyploméw (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na
prosbe zainteresowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— posiadanie tytutu i dyplomu licencjata lub magistra uzyskanych na kierunku ekonomia,

— posiadanie certyfikatéw potwierdzajgcych odbycie szkolern podnoszacych jakos¢ i znajomosé
procedur obstugi klienta ubezpieczeniowego,

— posiadanie prawa jazdy kategorii B,

— posiadanie zaswiadczenia o niekaralnosci wymaganego przy podpisywaniu umowy agencyjnej
z firma ubezpieczeniowg (przy zatrudnieniu na etacie zaswiadczenie nie jest wymagane),

—  posiadanie certyfikatu z rozpoznawania autentycznosci znakdw pienieznych®’,

— posiadanie certyfikatu znajomosci przynajmniej jednego jezyka obcego na poziomie
podstawowym,

— posiadanie udokumentowanej znajomosci i doswiadczenia w postugiwaniu sie edytorami tekstu
i arkuszami kalkulacyjnymi.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik do spraw ubezpieczen moze ksztattowac swojg Sciezke rozwoju zawodowego:

— aplikujac na stanowiska w zawodach pokrewnych, np. specjalisty do spraw ubezpieczen
majatkowych i osobowych, specjalisty do spraw ubezpieczen zdrowotnych,

— ubiegajac sie o awans na stanowiska np.: lideréw zespotow, kierownikéw, ekspertéow ds.
ubezpieczen,

— zaktadajac wtasng dziatalnoéé gospodarcza i wykonujac zawdd agenta ubezpieczeniowego® lub
brokera ubezpieczeniowego.

Praca w zawodzie pracownik do spraw ubezpieczern wymaga ciggtego doskonalenia oraz podnoszenia
kwalifikacji z zakresu m.in.:

— znajomosci rynku ubezpieczen,

— produktéw ubezpieczeniowych,

— zmiany prawa ubezpieczeniowego,

— technik sprzedazy ubezpieczen.

Pracownik do spraw ubezpieczen swoje kwalifikacje moze podnosi¢ m.in. na:

— kursach i szkoleniach branzowych,

— studiach | i Il stopnia na kierunkach np.: finanse i rachunkowos$¢, zdrowie publiczne, prawo
i administracja,

— studiach  podyplomowych z zakresu np.: ubezpieczen, doradztwa finansowego
i ubezpieczeniowego, posrednictwa finansowego, ubezpieczen zdrowotnych, prawa
finansowego.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie pracownik do spraw ubezpieczern nie ma mozliwosci bezposredniego
potwierdzania kompetencji zawodowych w edukacji formalnej i pozaformalnej.

Mozliwe jest potwierdzenie kompetencji przydatnych do wykonywania tego zawodu, przystepujac
przed Okregowg Komisja Egzaminacyjng do egzamindéw potwierdzajgcych kwalifikacje: AU.36
Prowadzenie rachunkowosci, AU.65 Rozliczanie wynagrodzen i danin publicznych, AU.35 Planowanie
i prowadzenie dziatalnosci w organizacji, wyodrebnionych w zawodach pokrewnych (szkolnych)
technik ekonomista i technik rachunkowosci, takze w trybie eksternistycznym.
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Zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydawane jest przez Komisje Nadzoru
Finansowego. Organ ten wystawia dokument na wniosek towarzystwa, do ktérego zgtosita sie osoba,
pragnaca zostac agentem.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Rejestrze Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl
oraz Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie pracownik do spraw ubezpieczen moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. " - . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawodow i specjalnosci
Technik ekonomista® 331403
Agent ubezpieczeniowy 332101
Broker reasekuracyjny 332103
Broker ubezpieczeniowy 332104
Pracownik do spraw ubezpieczen medycznych 334401
Urzednik ubezpieczen spotecznych 335301
Technik rachunkowosci® 431103

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCJE

3.1. Zadania zawodowe

Osoba wykonujgca zawdd pracownik do spraw ubezpieczen wykonuje réznorodne zadania, do

ktorych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Nawigzywanie kontaktow z klientami i pozyskiwanie informacji o potrzebach ubezpieczeniowych.

Z2 Przygotowywanie i prezentowanie klientom oferty ubezpieczeniowe;.

Z3 Monitorowanie termindw odnowienia umoéw ubezpieczenia.

Z4 Wydawanie zaswiadczen, duplikatéw oraz aktualizowanie danych i aneksowanie umoéw
ubezpieczeniowych.

Z5 Wprowadzanie danych osobowych i przygotowywanie dokumentacji stuzgcej do zawarcia uméw
ubezpieczenia.

Z6 Przesytanie dokumentacji, zestawien, rozlicze, sprawozdan i raportdw do Towarzystwa
Ubezpieczeniowego.

Z7 Zamawianie oraz przyjmowanie, segregowanie i skladowanie drukéw, podktadéw i dokumentéw
ubezpieczeniowych.

Z8 Budowanie dtugoterminowych relacji z klientami.

Z9 Wspieranie klienta w procesie likwidacji szkody.

7210 Dopasowywanie produktéw do potrzeb i wymagan klientéw.

Z11Tworzenie bazy potencjalnych klientow.

Z12 Zarzadzanie bazami danych zgodnie z uprawnieniami nadanymi na podstawie odrebnego
upowaznienia.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Obstugiwanie klientow w zakresie ubezpieczen

Kompetencja zawodowa Kz1: Obstugiwanie klientow w zakresie ubezpieczen obejmuje zestaw
zadan zawodowych 71, 72, 73, 78, 79, 710, Z11, 712, do realizacji ktorych wymagane sg odpowiednie
zbiory wiedzy i umiejetnosci.
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ubezpieczeniowych

Z1 Nawigzywanie kontaktow z klientami i pozyskiwanie informacji o potrzebach

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady prowadzenia rozméw handlowych;
Zasady nawigzywania kontaktow

i podtrzymywania relacji interpersonalnych;
Zasady prowadzenia rozméw handlowych.

Analizowacd informacje oraz wyciagac
prawidtowe wnioski;

Prezentowac i uzasadnia¢ proponowane
rozwigzania;

Odpowiadac¢ na watpliwosci klienta;
Formutowac i zadawac pytania otwarte.

Z2 Przygotowywanie i prezentowanie klientom oferty ubezpieczeniowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Produkty ubezpieczen komunikacyjnych,
ubezpieczen majgtkowych, turystycznych,
rolnych oraz ubezpieczen na zycie;

Ogodlne warunki ubezpieczen;

Ustawe o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym"
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych;

Programy dziedzinowe do przygotowania oferty
ubezpieczeniowej;

Wytyczne i procesy dot. zawarcia ubezpieczenia.

8

Oblicza¢ sktadke ubezpieczeniowg roznych
typdw ubezpieczen;

Sporzadzac¢ odpowiednie dokumenty
potwierdzajgce zawarcie umowy ubezpieczenia
lub przedstawienie oferty;

Postugiwac sie jezykiem korzysci przy
prezentowaniu oferty ubezpieczeniowe;j.

Z3 Monitorowanie terminéw odnowienia uméw ubezpieczenia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Standardy prowadzenia rozméw telefonicznych;
Standardy prowadzenia korespondencji
biznesowej, zaréwno papierowej, jak

i elektronicznej;

Obstuge arkuszy kalkulacyjnych, baz danych oraz
edytorow tekstu.

Stosowac techniki rozméw telefonicznych;
Prowadzi¢ korespondencje biznesowa z klientem;
Postugiwac sie arkuszami kalkulacyjnymi, bazami
danych oraz edytorami tekstu;

Organizowac prace wiasng, pracowac

z kalendarzem.

28 Budowanie diugoterminowych relacji z klientami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady nawigzywania kontaktow

i podtrzymywania relacji interpersonalnych;
Zasady prowadzenia rozméw handlowych;
Zasady komunikacji interpersonalnej.

Prezentowad i uzasadnia¢ proponowane
rozwigzania;

Odpowiadac¢ na watpliwosci klienta;
Formutowac i zadawac pytania otwarte.

29 Wspieranie klienta w procesie likwidacji szkody

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Ogodlne warunki ubezpieczen;
Ustawe o ubezpieczeniach obowigzkowych,

e Sporzadza¢ odpowiednie dokumenty dotyczgce

szkody klienta;

10




INFORMACJA O ZAWODZIE - Pracownik do spraw ubezpieczen 431202

Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych;

e Programy dziedzinowe, platformy internetowe
wspierajgce w procesie likwidacji szkéd;

e Wytyczne i procesy dotyczace zgtadzania szkdd
z réznych typow ubezpieczen.

e Zgtaszac szkode za posrednictwem platformy
internetowej;

e Dotacza¢ dokumenty niezbedne do
zarejestrowanej szkody.

210 Dopasowywanie produktow do potrzeb i wymagan klientéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Produkty ubezpieczen komunikacyjnych,
ubezpieczen majatkowych, turystycznych,
rolnych oraz ubezpieczen na zycie;

e 0Ogdlne warunki ubezpieczen;

e Ustawe o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych;

e Programy dziedzinowe do przygotowania oferty
ubezpieczeniowej;

e Wytyczne i procesy dot. zawarcia ubezpieczenia.

e Prezentowac i uzasadnia¢ proponowane
rozwigzania;

e Odpowiada¢ na watpliwosci klienta;

e Postugiwac sie jezykiem korzysci przy
prezentowaniu oferty ubezpieczeniowe;j.

211 Tworzenie bazy potencjalnych klientéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Zasady nawigzywania kontaktéw
i podtrzymywania relacji interpersonalnych;
e Zasady prowadzenia rozméw handlowych;

e Standardy prowadzenia korespondencji
biznesowej, zaréwno papierowej, jak
i elektronicznej;

o Obstuge arkuszy kalkulacyjnych, baz danych oraz
edytorow tekstu.

e Postugiwad sie jezykiem korzysci przy
prezentowaniu oferty ubezpieczeniowej;

e Stosowac techniki rozmdéw telefonicznych;

e Prowadzi¢ korespondencje biznesowa z klientem;

e Postugiwac sie arkuszami kalkulacyjnymi, bazami
danych oraz edytorami tekstu;

e Organizowad prace wtasng, pracowac
z kalendarzem.

212 Zarzadzanie bazami danych zgodnie z uprawnieniami nadanymi na podstawie odrebnego

upowaznienia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Programy dziedzinowe, w ktérych bedzie mogt
wprowadzi¢ dane klienta i przygotowac oferte
lub gotowg polise ubezpieczeniowg;

e Procedury dotyczace ochrony danych
osobowych;

e Obstuge arkuszy kalkulacyjnych, baz danych oraz
edytorow tekstu.

e Nanosi¢ dane osobowe klienta w programach
dziedzinowych w celu przygotowania oferty lub
gotowej polisy ubezpieczeniowej;

e Ttumaczy¢ klientowi, w jakim celu pobiera jego
dane osobowe;

e Postugiwac sie arkuszami kalkulacyjnymi, bazami
danych oraz edytorami tekstu.

11
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3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Administrowanie dokumentacjg ubezpieczeniowa
i posprzedazowq

Kompetencja zawodowa Kz2: Administrowanie dokumentacjg ubezpieczeniowg i posprzedazowa
obejmuje zestaw zadan zawodowych 24, Z5, Z6, Z7, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie

zbiory wiedzy i umiejetnosci.

ubezpieczeniowych

Z4 Wydawanie zaswiadczen, duplikatow oraz aktualizowanie danych i aneksowanie uméw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Procedury i przepisy dotyczgce wydawania
zaswiadczen, duplikatéw oraz aneksowania
umoéw ubezpieczeniowych;

Przepisy regulujace zagadnienia cywilno-prawne;
Programy wspomagajgce sprawnga obstuge
klienta zgodnie z jego wymaganiami.

Stosowac¢ odpowiednie przepisy i procedury
dotyczace wydawania zaswiadczen, duplikatéw
oraz aneksowania umoéw ubezpieczeniowych;
Stosowac¢ odpowiednie przepisy regulujgce
zagadnienia cywilno-prawne, w tym Kodeks
cywilny;

Postugiwac sie programami odpowiednimi do
obstugi klienta.

ubezpieczenia

25 Wprowadzanie danych osobowych i przygotowanie dokumentacji stuzacej do zawarcia umoéow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Programy dziedzinowe, w ktérych bedzie mogt
wprowadzi¢ dane klienta i przygotowac oferte
lub gotowg polise ubezpieczeniowy;

Przepisy ochrony danych osobowych (RODO);
Procedury dotyczace ochrony danych
osobowych.

Nanosi¢ dane osobowe klienta w programach
dziedzinowych w celu przygotowania oferty lub
gotowej polisy ubezpieczeniowe;j;

Stosowac przepisy ochrony danych osobowych
(RODO);

Ttumaczyc¢ klientowi, w jakim celu pobiera jego
dane osobowe.

26
Ubezpieczeniowego

Przesytanie dokumentacji, zestawien, rozliczen, sprawozdan i raportow do Towarzystwa

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Procedury dotyczgce przesytania dokumentacji
ubezpieczeniowej;

Terminy rozliczania sie z zawartych polis

z Towarzystwem Ubezpieczen;

Obstuge arkuszy kalkulacyjnych, baz danych oraz
edytorow tekstu.

Podejmowac dziatania zgodnie z procedurami
dotyczgcymi przesytania dokumentacji
ubezpieczeniowej;

Dotrzymywac termindw (rozliczen z zawartych
polis) wyznaczonych przez Towarzystwo
Ubezpieczeniowe;

Postugiwac sie arkuszami kalkulacyjnymi, bazami
danych oraz edytorami tekstu.

i dokumentow ubezpieczeniowych

Z7 Zamawianie oraz przyjmowanie, segregowanie i sktadowanie drukéw, podktadéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Procedury i procesy dotyczgce zamawiania,

przyjmowania, segregowania drukéw

e Zamawiac, segregowac druki i podktady

dokumentéw ubezpieczeniowych;

12
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i podktadéw dokumentéw ubezpieczeniowych; e Postugiwac sie arkuszami kalkulacyjnymi, bazami
e Obstuge arkuszy kalkulacyjnych, baz danych oraz danych oraz edytorami tekstu, przy pomocy
edytorow tekstu, przy pomocy ktérych moze ktorych moze zamawiaé, segregowac, opisywac
zamawiac, segregowac, opisywac zamawiane zamawiane druki, co usprawni jego prace;
druki; e Archiwizowad i zabezpieczaé¢ dokumenty
e Zasady archiwizowania i zabezpieczania ubezpieczeniowe.
dokumentow ubezpieczeniowych.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik do spraw ubezpieczen powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za realizacje wyznaczonych zadan i planéw ubezpieczeniowych.
Wykonywania pracy pod presjg czasu.

Radzenia sobie w sytuacjach stresowych.

Prowadzenia negocjacji z trudnym klientem.

Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i obowigzujgcymi przepisami.
Dokonywania samooceny efektdw pracy wtasne;j.

Podnoszenia kompetencji zawodowych stosownie do zmian i wymagan rynku ubezpieczen.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien posiadac zdolnosé wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu pracownik do spraw ubezpieczen.

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosc czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywodztwo

Komunikacja ustna

Wspdtpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3 4 5

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pracownik do spraw ubezpieczen

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).
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3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie pracownik do spraw ubezpieczen nawigzujg do
opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisu kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Pracownik do spraw ubezpieczen moze starad sie o zatrudnienie m.in.:

— w towarzystwie ubezpieczeniowym — jako agent ubezpieczeniowy lub jako specjalista sprzedazy,
—  w agencji brokerskiej — jako broker ubezpieczeniowy, broker reasekuracyjny?,

— w multiagencji — jako pracownik do spraw ubezpieczen,

— jako przedstawiciel firmy ubezpieczeniowej (samozatrudnienie),

— w salonie samochodowym — jako pracownik do sprzedazy ubezpieczen dealerskich,

— w firmie brokerskiej,

— w firmie zajmujacej sie doradztwem kredytowym,

— w ramach wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

Ubezpieczenia sg jednym z najbardziej stabilnych i rozwijajgcych sie sektoréw gospodarki.
Charakteryzujg sie wysokim poziomem dynamizmu w kreowaniu nowych miejsc pracy. Powstawanie
nowych produktdw ubezpieczeniowych, informatyzacja oraz liczne projekty optymalizacyjne
generujg duzy popyt na pracownikéw otwartych na zmiany, o duzej elastycznosci i checi poznawania
nowych zagadnien.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodéw: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl

Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-pracya
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Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie pracownik do spraw ubezpieczen, ale osoba zainteresowana
podjeciem pracy w tym zawodzie moze:
— ukonczy¢ technikum w zawodzie pokrewnym technik ekonomista lub szkote policealng
w zawodzie technik rachunkowosci,
— ukonczy¢ kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji:
e AU.36 Prowadzenie rachunkowosci, wyodrebnionej w zawodach pokrewnych technik
rachunkowosci i technik ekonomista,
e AU.65 Rozliczanie wynagrodzen i danin publicznych, wyodrebnionej w zawodzie pokrewnym
technik rachunkowosci,
e AU.35 Planowanie i prowadzenie dziatalnosci w organizacji, wyodrebnionej w zawodzie
pokrewnym technik ekonomista.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe organizuja:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych i prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzace dziatalnos¢ oswiatowq na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego potwierdzajg Okregowe Komisje
Egzaminacyjne, rowniez w trybie eksternistycznym.

Pracodawcy oferujg rdwniez zatrudnienie dla absolwentéw szkét wyzszych prowadzacych ksztatcenie
na kierunkach zwigzanych z ekonomig i/lub marketingiem.

W przypadku wykonywania pracy samodzielnie jako agent ubezpieczeniowy potrzebne jest
zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydawane przez Komisje Nadzoru
Finansowego.

Szkolenie

Kursy i szkolenia umozliwiajgce uzyskanie odpowiednich pozwolen i certyfikatow do wykonywania
zawodu pracownik do spraw ubezpieczen organizowane s3 przez towarzystwa ubezpieczeniowe oraz
instytucje i firmy szkoleniowe.

Przyktadowa tematyka szkolen:
— ubezpieczenia — rodzaje i podziat,
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— sumy i wartosci ubezpieczenia (transakcje),

— umowy o ubezpieczenia (przyktady),

— problematyka ubezpieczen na terenie UE,

— ochrona danych osobowych,

— zywotno$é dokumentdw w archiwum i ich udostepnianie,
— komunikacja spoteczna,

— techniki i style negocjaciji,

— obstugi klienta ubezpieczeniowego,

— zagadnienia psychologii biznesu w ubezpieczeniach.

Organizatorzy szkolen na ogdt poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje stosownymi
certyfikatami i zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenia (2018 r.) w zawodzie pracownik do spraw ubezpieczen uzaleznione sg od wielu
czynnikéw i wynikajg z formy zatrudnienia, takiej jak:

— zatrudnienie na etacie,

— kontrakt menedzerski’,

— samozatrudnienie z systemem prowizyjnym’.

W przypadku pracy na etacie wynagrodzenie ksztattuje sie najczesciej na poziomie od 2100 zt do
3500 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na jeden etat.

Gtowny sktadnik wynagrodzenia dla oséb samozatrudnionych to prowizja, ktorej wysokos¢ zalezy od
segmentu prowizyjnego, w ktdrym znajduje sie pracownik.

Stawki prowizyjne ustalane sg procentowo. W zaleznosci od zawieranego rodzaju ubezpieczenia
ksztattujg sie w granicach od 10% do 20% wartosci polisy. Wynagrodzenie prowizyjne wynosi z reguty
od 2100 zt do 3000 zt brutto dla osoby, ktéra nie ma jeszcze swojego portfela klientéw. Pracownik
z kilkuletnim stazem zarabia na ogét od 5000 zt do 7000 zt brutto miesiecznie.

W zawodzie pracownik do spraw ubezpieczen wystepuje czesto motywowanie poprzez konkursy,
w ktdrych wygrane to np. zagraniczne wycieczki, dodatkowe premie finansowe i nagrody rzeczowe.
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Oprodcz prowizji w wiekszosci towarzystw ubezpieczeniowych sg stosowane dodatkowo premie, ktére
otrzymuje pracownik po spetnieniu okreslonych kryteriow regulaminowych i uzyskaniu pozadanych
rezultatow w pracy.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrodta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie pracownik do spraw ubezpieczern mozliwe jest zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z niewielkg dysfunkcjg koniczyn goérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze;
wymagane jest wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-O) — w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L) — pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg implantéw lub aparatéw stuchowych,

— innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb ukfadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in. — pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego oraz/lub jest zorganizowana jest w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwosé
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegédw pielegnacyjno-
-medycznych (np. zastrzykéw insulinowych).

WAZNE:

Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie po

indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO: https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation
Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzieni: 31.10.2018 r.

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. poz. 646, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
227).

Literatura branzowa:

Michalski T., Twardowska K., Tylutki B.: Matematyka w ubezpieczeniach z ptytg CD. Jak to
wszystko policzy¢? Placet Agencja Wydawnicza, Warszawa 2016.

Mielczarek W.: Vademecum doradcy ubezpieczeniowego. Ztote Mysli, Warszawa 2008.
Mrozowska B.: Status agenta ubezpieczeniowego po nowelizacji ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej. ,Prawo Asekuracyjne” nr 2, 2000.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Komisja Nadzoru Finansowego: http://www.knf.gov.pl

Ministerstwo Finansow: http://www.mf.gov.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Rzecznik Finansowy: http://www.rf.gov.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny: http://www.ufg.pl

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych parstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomdw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spofecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,Swiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchéw rak, sprawnos¢ nag,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spofecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktdra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbiér opiséw obiektéw i faktdw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugy lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdéd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawad

Jest to zbidér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

(ZRK)

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Agent ubezpieczeniowy | Posrednik ubezpieczeniowy wykonujgcy czynnosci http://extranet.piu.org.pl/slow
w imieniu lub na rzecz ubezpieczyciela polegajgce na | nik-pojec/letter/A/
pozyskiwaniu klientéw, wykonywaniu czynnosci pagination/1
przygotowawczych zmierzajgcych do zawarcia umoéow | [dostep: 31.10.2018]
ubezpieczenia, zawieraniu takich uméw oraz
uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu
umow ubezpieczenia.

2 Broker reasekuracyjny To osoba zajmujgca sie posrednictwem http://www.gazetaprawna.pl/
ubezpieczeniowym w zakresie reasekuracji na encyklopedia/prawo/hasla/33
podobnych zasadach jak broker ubezpieczeniowy. 4568,broker.html
Dziatalno$¢ w tym charakterze moze by¢ [dostep: 31.10.2018]
wykonywana wytgcznie przez osoby posiadajace
zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej
w zakresie reasekuracji. Ustugi brokerskie moga by¢
tez $wiadczone w ramach obrotu papierami
wartosciowymi lub towarami na gietdach papieréw
wartosciowych i gietdach towarowych.

3 Broker Posrednik ubezpieczeniowy wykonujgcy czynnosci http://extranet.piu.org.pl/slow

ubezpieczeniowy

w imieniu lub na rzecz ,podmiotu poszukujgcego
ochrony ubezpieczeniowej” (tj. klienta), polegajace
na zawieraniu lub doprowadzaniu do zawarcia uméw
ubezpieczenia, wykonywaniu czynnosci
przygotowawczych do zawarcia umow ubezpieczenia
oraz uczestniczeniu w zarzadzaniu i wykonywaniu
umow ubezpieczenia.

nik-
pojec/letter/B/pagination/1
[dostep: 31.10.2018]

4 Komisja Nadzoru
Finansowego

Centralny organ administracji rzgdowe] sprawujacy
nadzor nad rynkiem finansowym w Polsce. Powotany
na mocy ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze
nad rynkiem finansowym. Nadzo6r nad dziatalnosciag
Komisji sprawuje Prezes Rady Ministrow.

www.knf.pl
[dostep: 31.10.2018]

5 Kontrakt menedzerski

Umowa cywilnoprawna, na mocy ktérej przyjmujacy
zlecenie (zarzadca, menedzer) zobowigzuje sie (za
wynagrodzeniem) do statego sprawowania zarzadu
przedsiebiorstwem zleceniodawcy (przedsiebiorcy).
Menedzer prowadzi przedsiebiorstwo drugiej strony
na jej rachunek i ryzyko, we wtasnym badz w cudzym
imieniu.

https://mfiles.pl/pl/index.php/
Kontrakt_mened%C5%BCerski
[dostep: 31.10.2018]
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6 Multiagencja Popularna nazwa placéwki agenta http://extranet.piu.org.pl/slow
ubezpieczeniowego, ktéry wspotpracuje z wieloma nik-pojec/letter/M/
ubezpieczycielami; taki agent moze przedstawié pagination/1
oferte albo kilku, albo wybranego przez siebie [dostep: 31.10.2018]
ubezpieczyciela; klient wybiera oferte najlepsza dla
siebie.

7 Odpowiedzialnos¢ Jest to obowigzkowe ubezpieczenie w zwigzku https://rf.gov.pl/vademecum-

cywilna posiadacza z posiadaniem pojazdu. Zaden pojazd klienta/abc-

pojazdu zarejestrowany w Polsce nie moze wjecha¢ na droge | ubezpieczen/Ubezpieczenia_k

mechanicznego publiczng, nie posiadajac obowigzkowego omunikacyjne_OC__148
ubezpieczenia. [dostep: 31.10.2018]

8 Program dziedzinowy Samodzielny i niezalezny system informatyczny Definicja opracowana przez
stworzony do $wiadczenia ustug w jednym obszarze zespot ekspercki na podstawie:
firmy. Mielczarek W.: Vademecum

doradcy ubezpieczeniowego.
Ztote Mysli, Warszawa 2008

9 System prowizyjny System moze wystepowac samodzielnie http://praca.gazetaprawna.pl/

w niektdrych rodzajach prac lub moze by¢ potgczony | artykuly/7968,na-czym-
z systemem czasowym. W formie podstawowej jest polega-prowizyjny-system-
zblizony do systemu akordowego, gdyz uzaleznia wynagradzania.html
wynagrodzenie pracownika od wynikow jego pracy. [dostep: 31.10.2018]
Pracownik otrzymuje okreslony procent wartosci
dokonywanych przez niego transakcji, ustug lub
uzyskanego dochodu. Stawka prowizyjna moze by¢
ustalana indywidualnie dla pracownika.
10 | Towarzystwo Przedsiebiorstwo prowadzace dziatalnos¢ https://mfiles.pl/pl/index.php/
ubezpieczeniowe ubezpieczeniowy, funkcjonujgce w formie spatki Towarzystwo_ubezpieczeniowe
akcyjnej lub na zasadzie wzajemnosci w oparciu [dostep: 31.10.2018]
0 przepisy polskiego prawa po uprzednio wydanej
zgodzie na jego zatozenie przez odpowiedni organ
nadzoru. Podstawowym dokumentem regulujagcym
wewnetrzne sprawy towarzystwa ubezpieczeniowego
jest jego statut. Zaktad ubezpieczen wykonujacy
dziatalno$¢ w formie spétki akcyjnej ma obowigzek
i wytaczne prawo stosowania takich wyrazen
w nazwie firmy jak "towarzystwo ubezpieczen”,
"zaktad ubezpieczen”, "towarzystwo ubezpieczen
i reasekuracji”, "zaktad ubezpieczen i reasekuracji”.

11 Ubezpieczenie domu Ubezpieczenie, ktérego celem jest ochrona miejsca Definicja opracowana przez
zamieszkania przed skutkami zdarzen losowych, np. zespot ekspercki na podstawie:
atmosferycznych, powodziowych, pozarowych, Mielczarek W.: Vademecum
przepiec elektrycznych, wtaman i kradziezy. Dotyczy | doradcy ubezpieczeniowego.
zaréwno domu wolnostojgcego, jak i mieszkania. Ztote Mysli, Warszawa 2008

12 Ubezpieczenie dziatki Ubezpieczenie, ktdrego celem jest ochrona domku Definicja opracowana przez

letniskowej lub altanki na dziatce, ktore nie sg zamieszkate caty zespot ekspercki na podstawie:
rok — przed skutkami zdarzen losowych, np. Mielczarek W.: Vademecum
atmosferycznych, powodziowych, pozarowych, doradcy ubezpieczeniowego.
przepiec elektrycznych, wtaman i kradziezy. Ztote Mysli, Warszawa 2008
13 Ubezpieczenie Nalezy do segmentu ubezpieczert majgtkowych, jest https://rf.gov.pl/vademecum-
komunikacyjne regulowane ustawg z dnia 22 maja 2003 r. klienta/abc-
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, ubezpieczen/Ubezpieczenia_k
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym omunikacyjne_OC__148
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. [dostep: 31.10.2018]
14 Ubezpieczenie Wyodrebniony w systemie prawnym dziat Definicja opracowana przez

majatkowe

ubezpieczen gospodarczych, ktére moga dotyczyé
mienia albo odpowiedzialnosci cywilnej.

zespot ekspercki na podstawie:
Mielczarek W.: Vademecum
doradcy ubezpieczeniowego.
Ztote Mysli, Warszawa 2008
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15 Ubezpieczenie na zycie | Ubezpieczenie, ktdrego celem jest ochrona zycia i https://mfiles.pl/pl/index.php/U
zdrowia ludzkiego przez zagwarantowanie bezpieczenie_na_%C5%BCycie
ubezpieczonym swiadczen [dostep: 31.10.2018]
w postaci sum ubezpieczenia ustalonych na wypadek
$mierci, dozycia okreslonego wieku lub wystgpienia
nieszczesliwego wypadku. Zrédtem stosunku
prawnego ubezpieczenia zyciowego jest umowa
ubezpieczenia.
16 Ubezpieczenie Rodzaj ubezpieczenia dla oséb, ktére wyjezdzaja Definicja opracowana przez
podréine z Polski; dotyczy ono kosztow leczenia za granica zespot ekspercki na podstawie:
naszego kraju. Mielczarek W.: Vademecum
doradcy ubezpieczeniowego.
Ztote Mysli, Warszawa 2008
17 Ubezpieczenia rolne Ubezpieczenia upraw rolnych, w tym ubezpieczenia https://rf.gov.pl/publikacje/art
dotowane drzew i krzewow owocowych, z doptatami z budzetu | ykuly-pracownikow-i-
panstwa do sktadek ubezpieczenia, zgodnie wspolpracownikow/Marcin_Bi
z warunkami okreslonymi w ustawie z dnia 7 lipca elecki___Dotowane_ubezpiecz
2005 r. o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat enia_rolne___Monitor_Ubezpi
gospodarskich (Dz. U. z 2016 r. poz. 792, z pozn. eczeniowy_nr_51 _ grudzien
zm.). Rolnicy mogg ubezpieczy¢ uprawy rolne 201221410
z dotacjg do 65 proc. stawki ubezpieczenia albo [dostep: 31.10.2018]
wybierajac peten pakiet ryzyka, albo wybierajac
opcje ubezpieczenia od jednego lub kilku wybranych
rodzajéw ryzyka.
18 Ubezpieczeniowy Zadaniem funduszu jest wyptacanie odszkodowan https://ufg.pl/infoportal/faces
Fundusz Gwarancyjny i Swiadczen z tytutu obowigzkowych ubezpieczert OC | /pages_home-
posiadaczy pojazdéw mechanicznych i rolnikow page?_afrLoop=161695150363
posiadajgcych gospodarstwa rolne, gdy sprawca nie 10214&_afrWindowMode=0&
zawart umowy ubezpieczenia (szkoda na mieniu _adf.ctrl-state=12vnbqy4wi_4
i osobie) lub nie zostat zidentyfikowany (szkoda na [dostep: 31.10.2018]
osobie).
19 | Znaki pieniezne Emitowany przez bank centralny lub panstwo https://pl.mimi.hu/ekonomia/

materialny nosnik posiadania przez okaziciela
okreslonej ilosci jednostek pienieznych majacych
wartos¢ wymierna.

znak_pieniezny.html
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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